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Check in
Who are you? 

What are you expected? 
Any case study you want?



What is UX?



User eXperience



eXperience of User 



eXperience  
in Food Market
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The Fast Food Experience



1 พ่อครัวไม่มีฝีมือ

2 ส่วนผสมแช่แข็งที่ผลิตจำนวนมากๆ

3 ไม่มีคุณค่าทางโภชนาการ

4 รสชาติเทียม

5 ไม่สวยงาม

6 ไม่ดีสำหรับคุณ

The Fast Food Experience
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1 พ่อครัวฝีมือเยี่ยม

2 อาหารสดใหม่

3 วัตถุดิบที่มีคุณค่าทางโภชนาการ

4 รสชาติชุ่มฉ่ำในปาก

5 สวยงามดึงดูดใจ

6 ดีสำหรับคุณ

The Fine Dining Experience
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Agenda



1 Planing

2 Great first impression

3 The Fundamental

4 Design for platform

5 Kaizen



idea Workshop



จริงจัง

สนุกสนาน

เครื่องเล่น

เครื่องมือผู้ช่วย

positioning your idea
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 เกมส์ Realracing 2 และเกมส์ Jetpack Joyride
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จริงจัง

สนุกสนาน

เครื่องเล่น

เครื่องมือ

ผู้ช่วย

 เกมส์ Compass. และโปรแกรม weather ของ apple



จริงจัง

สนุกสนาน

เครื่องเล่น

เครื่องมือผู้ช่วย

positioning your idea



1 Planing

2 Great first impression

3 The Fundamental

4 Design for platform

5 Kaizen

1 Planing 
Deciding what to make and whom to make it for



Planning
Understand your users 

Understand your application 

Understand your market’s needs 

Understand your market’s priorities
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Understand your application
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Focus on your value-add and core strength
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Understand your application
Focus on your value-add and core strength

ถามตัวเองก่อน!



What is your core value?



What is your customer core Value?



Understand your application



Understand your application
Focus on your value-add and core strength

Deliver solution not feature

Decide the problem you’ll solve

Avoid feature cascade



Rule



80 : 20
Rule







80%
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80%

20%



I want abc!























MS Word 2001 MS Word 2003





MS Word 2003 MS Word 2007



The cost of feature
More bug 

More complexity 

More support 

More wasted time 

Higher opportunity cost
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Understand Your Market’s Priorities

Games Home Business K-12 Higher-Ed Creative/
Pro Science

High-
Performance 3 2 1 1

Response 2 2

Elegant 3

Attractive 1 2

Easy to use 1 2 1

Adaptive 2

Compatible 1 3 3 3

Mobile 3

Accessible 3 2 1



1 Planing

2 Great first impression

3 The Fundamental

4 Design for platform

5 Kaizen

1 Planing



Persona workshop



A persona represents a cluster of users who exhibit similar 
behavioral patterns in their purchasing decisions, use of 
technology or products, customer service preferences, lifestyle 
choices, and the like. Behaviors, attitudes, and motivations are 
common to a "type" regardless of age, gender, education, and 
other typical demographics. In fact, personas vastly span 
demographics.

What is PERSONA?
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Persona
Marketing Persona

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท



Persona
Marketing Persona

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท



Persona
Marketing Persona

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท



Persona
Marketing Persona

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท



Persona
Marketing Persona

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท



Persona
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Persona
Marketing Persona Interactive Persona

นายบิงโก, อายุ 21, เกิดที่มาเลเซีย, 

เล่น facebook ทุกครั้งที่วาง, 
ใช้เวลาว่างกับเพื่อน, เงินเดือน 20K

อายุ 20-25 ปี 

เป็นคนชอบค้นหาอะไรใหม่ๆ 

ใช้ internet วันละ 2 ชั่วโมง 

เงินเดือน 10K - 20K บาท









Yahoo



รูป ชื่อ อายุ

ที่อยู่ อาชีพ ประวัติ

Create first persona
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Your persona

First MoverMarket Target



รูป ชื่อ อายุ

ที่อยู่ อาชีพ ประวัติ

Create first persona



People Problems

Possibility Path

How might we ...Persona

Quantity > Quality Prototype

เป็นไปได้มั๊ยที่เราจะทำให้ผู้
ใช้ไม่ลืมบันทึกค่าใช้จ่าย?



ชื่อเล่นว่า หมวย

ทำงานที่บ้าน

- เสื้อผ้า 
- เครื่องประดับ

นายหน้าค้าส่ง

35 โสด



Problems

โสด

ทำงาน 7 วัน 
ไม่มีเวลาเที่ยว

อยากรวย

อยากขายของแบบไม่ผ่านตัวแทน

เสียเวลาคุยโทรศัพท์กับลูกค้านาน

ไม่มีคนเที่ยวด้วย

เจอคนเบี้ยวหนี้

เริ่มดูแล page บน facebook ไม่ไหว

ไม่ได้ออกจากบ้าน

ติดกาแฟ

หงุดหงิดง่าย

ชอบบริจาคแต่มักเสียใจภายหลัง

ปลาที่เลี้ยงไว้ตาย

ของค้างในตู้เย็น
ซื้อของไม่ได้ใช้มามากมาย



เพราะว่า ...... 
เป็นไปได้มั๊ย ......

เพราะว่า ซื้อของมาแล้วไม่ได้ใช้ 
เป็นไปได้มั๊ย ที่จะทำให้คนอื่นมาขอซื้อของพวกนั้น

เพราะว่า ไม่มีคนไปเที่ยวด้วย 
เป็นไปได้มั๊ย ที่จะทำให้ไปเที่ยวคนเดียวแล้วสนุก
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เป็นไปได้มั๊ย ......

เพราะว่า ซื้อของมาแล้วไม่ได้ใช้ 
เป็นไปได้มั๊ย ที่จะทำให้คนอื่นมาขอซื้อของพวกนั้น

เพราะว่า ไม่มีคนไปเที่ยวด้วย 
เป็นไปได้มั๊ย ที่จะทำให้ไปเที่ยวคนเดียวแล้วสนุก

Create your problems



1 Planing

2 Great first impression

3 The Fundamental

4 Design for platform

5 Kaizen

2 Great first impressions 
Surprise and delight from the start





ผู้สื่อข่าวรายงานความคืบหน้าการใช้งบกลาง 120,000 
ล้านบาท ในมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ทั้งนี้ ตามเป้าหมายของรัฐบาล เงินก้อนนี้จะต้องเบิกจ่ายให้
หมดภายในเดือนสิงหาคม 2555 ถ้าหน่วยงานใดใช้ไม่

หมด จะต้องส่งคืนงบประมาณในส่วนนั้น
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!

ต้องเบิกจ่ายให้หมดภายในเดือน สิงหาคม 2555  
ถ้าหน่วยงานใดใช้ไม่หมดจะต้อง 

ส่งคืนงบประมาณในส่วนนั้น
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2 Great first impressions



Storyboard workshop





















Service Blue Print



Service Blue Print
Vilawan Layanun, https://www.behance.net/jujuitnaja



Journey Map
Vilawan Layanun, https://www.behance.net/jujuitnaja



Customer Journey



Storyboard





ภาพรวม



ภาพรวม ปัญหา



ภาพรวม ปัญหา จัดการ



ภาพรวม ปัญหา จัดการ สำเร็จ



ภาพรวม ปัญหา จัดการ สำเร็จ ให้รางวัล
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ภาพรวม 
exposition

ปัญหา 
Rising Action

จัดการปัญหา 
Climax

แก้ปัญหาสำเร็จ 
Falling Action

ให้รางวัล 
Denouement





Drawing Storyboard

in 10 min
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4 Design for platform

5 Kaizen

3 The Fundamentals 
Essential elements
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If you can’t make it 
FAKE IT

Low latency is the key 
...especially with touch device 

!
Make immediate visual changes 

while we wait for network / other process
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The hi-fidelity vs. lo-fidelity wireframe debate 
is silly. You use the weapons you need based 

on the war your face.

@dantemurphy
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4 Design for platform 
Don’t make user think
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Window Phone Tab
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desktop-class applications that run in a web browser



Windows Mac



Mac



Windows



Mac Windows
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5.0 2013
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Google



In 1997 to early 1998, Google was still available at 
google.stanford.edu. The Beta sign wasn’t yet live.
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Hello, my name is Linda



1 Planing 
Deciding what to make and whom to make it for

Your user
Your application (Deliver solution not feature)

80 : 20
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