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การเรียนรู้ของ...
ว่าที่นักการตลาดเพื่อสังคม
โครงการปลาอกกะแร้จากต้นน้ำ�ทางปัญญา
สู่มูลค่าทางตลาดเรื่องเล่าชาวประมง
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การทำ�โครงการนี ้ทำ�ให้ ไดค้วามรู้ทีม่ากกวา่ใน
หอ้งเรียน ทัง้การเรียนรู้ชุมชนและวถิชีวีติผูค้น 
ฝึกทักษะการเข้าหาคน กระบวนการทำ�งาน 
และการวางแผน ที่แตกต่างจากชีวิตเดิมที่
แค่อาจเรียนจบรับปริญญา แล้วหางานทำ� 
ขณะเดยีวกันก็ไดน้ำ�ความรู้จากหอ้งเรียนไปใช้
ประโยชน์ในการทำ�กิจกรรม เช่น การวิเคราะห์ 
SWOT ที่ได้ใช้ทั้งหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค จนทำ�ให้เข้าใจวิชาที่เรียนมากขึ้น 
และได้คำ�ตอบว่า เรียนไปทำ�ไม...

“บ้านโตนดน้อย” หมู่บ้านชาวประมงเล็กๆ ใน

ตำ�บลหนองขนาน อำ�เภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด

เพชรบุรี ชาวบ้านส่วนใหญ่มีรายได้จากการขายหรือ

แปรรูป “ปลาอกกะแร้” 1ทว่ารายได้ดังกล่าวกลับ

เทียบไม่ได้กับหยาดเหงื่อที่เสียไป ที่กว่าจะไปถึงมือ

ผู้บริโภค ต้องผ่านกระบวนการส่งต่อหลายทอด

เมื่อนักศึกษากลุ่มหนึ่งจากสาขาวิชาการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรเีห็นความเหนื่อยยากของชาวบ้าน

ทีต่อ้งกรำ�แดด กรำ�ฝน ฝา่คลืน่ลมออกทะเล แตก่ลบัไมมี่

รายได้ที่แน่นอน ทำ�ให้พวกเขาคิดนำ�ความรู้เรื่องการ

ตลาดท่ีร่ำ�เรยีนมาชว่ยพฒันาผลติภณัฑป์ลาอกกะแร้

ใหม้มีลูคา่มากขึน้ เพือ่เพิม่ต้นทนุชวีติแกค่นในชมุชน

1	 บา้งเรยีก ปลากแุล ปลาอกแล เปน็ปลาทะเลสกลุหนึง่ในวงศ์ปลาหลังเขยีว 

ลักษณะลำ�ตัวแบนข้าง สันท้องแหลม เกล็ดบางหลุดง่าย เป็นปลาขนาดเล็ก 

อาศัยอยู่บริเวณผิวน้ำ�หรือาจเข้ามาใกล้ฝั่ง
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เมื่อการตลาดประสานวิถีชุมชน

“พอได้คุย ได้เห็นวิธีทำ�ปลา ล้างปลา ตากปลา และราคาปลา ทำ�ให้พวกเราที่เรียน

การตลาดคิดต่อทันทีว่า ทำ�ไมปลาไม้หนึ่ง 4-5 ตัว ขายแค่ 5 บาท เขาควรจะได้ราคา 

มากกว่านี้ แล้วก็ขายกันอยู่แค่ที่ริมถนนแถวหมู่บ้านเท่านั้น” ริชชี่-ชนุดม กิตติสาเรศ เล่า

ถงึสาเหตขุองการคิดทำ�โครงการ ท้ังท่ีก่อนหนา้น้ี ทมีงานซึง่ประกอบดว้ย รชิชี ่หม่ำ�-ธรุกจิ 

มหาธีรนนท์ แพค-พิทวัส บุญชูย่ิง เน็ท-ภัทร วิทยปรีชากุล และ โจ้-ภานุวัฒน์ สังกะเพศ 

ไม่เคยรู้จักปลาชนิดนี้มาก่อน แต่ละคนเป็นเด็กเมืองที่ไม่ได้มีวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกับการทำ�

ประมงแต่อย่างใด แต่หลังจากท่ี อาจารย์ต๊ิก-รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์  

ที่ปรึกษาโครงการชักชวนให้ทำ�โครงการพลังเด็กและเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ภูมิสังคม

ภาคตะวันตก และแนะนำ�ให้ไปดูเรื่องปลาอกกะแร้ที่หมู่บ้านโตนดน้อย พวกเขาตกลงใจ

ทันที เพราะเห็นว่านี่เป็นโอกาสที่จะได้ใช้วิชาการตลาดให้เกิดประโยชน์กับชุมชน

“การลงพื้นที่ครั้งนี้สิ่งที่ต้องทำ�เป็นอันดับแรกคือ ทำ�ความรู้จักวิถีชีวิตและ

สร้างความสัมพันธ์กับชาวบ้าน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นกันเอง ให้เขาสบายใจ

ที่จะพูดคุยกับเราก่อน จากนั้นจึงช่วยกันระดมคำ�ถามที่อยากรู้”

รชิชี ่เลา่วา่ ครัง้แรกทีท่มีงานลงไปสำ�รวจหมูบ่า้นอย่างคร่าวๆ เพือ่ตามหาผูรู้ใ้นชมุชน 

แตเ่พราะไปแบบไม่มีการวางแผน เลยไมรู่จ้ะถามใคร จงึไปเริม่ตน้ทีโ่รงเรยีนบา้นโตนดนอ้ย 

มีโอกาสได้พบกับครูท่านหนึ่งที่สอนวิชาพลศึกษา ที่ออกไปเรียนต่อนอกพื้นที่เพื่อทำ�ตาม

ความฝันที่อยากเป็นนักกีฬา แต่สุดท้ายเลือกเรียนครู แล้วกลับมาพัฒนาเด็กๆ รุ่นต่อไปที่

บา้นเกดิ ทำ�ใหท้มีงานคน้พบเรือ่งดีๆ  เร่ืองแรกจากชมุชนทีค่นรุน่ใหมท่ีไ่มล่ะทิง้ถิน่เกดิ และ

กลับมาช่วยเหลือชุมชน ซึ่งครูท่านนี้ช่วยให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนใน

ชุมชนไม่น้อย

หลังจากได้ข้อมูลชุมชนพอสมควร ทีมงานกลับมาวางแผนต่อ โดยต้ังใจว่าจะต้อง

ทำ�ความรู้จักกับปลาอกกะแร้ให้มากขึ้น เริ่มจากค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ก่อนกลับไป

ลงพื้นท่ีอีกครั้งเพ่ือสอบถามจากชาวบ้านด้วย ทว่าการเข้าไปพูดคุยกับชุมชนเป็นสิ่งใหม่ที่

ไม่เคยทำ�มาก่อน จึงรู้สึกไม่มั่นใจว่าจะทำ�ได้ 

รชิช่ี เลา่วา่ กงัวลกนัมากวา่ผลจะออกมาเป็นอย่างไร จะถามคำ�ถามครบไหม ชาวบ้าน

จะให้ความร่วมมือหรือเปล่า จึงคิดกันว่า การลงพื้นที่ครั้งนี้สิ่งท่ีต้องทำ�เป็นอันดับแรก

คือ ทำ�ความรู้จักวิถีชีวิตและสร้างความสัมพันธ์กับชาวบ้าน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็น

กันเอง ให้เขาสบายใจที่จะพูดคุยกับเราก่อน จากนั้นจึงช่วยกันระดมคำ�ถามที่อยากรู้

หลงักลบัจากหมูบ่า้น ความหวาดหว่ันทีเ่คยมก็ีหายไป เพราะชาวบ้านสว่นใหญใ่หก้าร

ตอ้นรบัด ีและรว่มมือตอบคำ�ถามอยา่งละเอยีดครบถว้นกว่าทีพ่วกเขาคดิไว ้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

ชาวบ้านและข้อมูลจากโลกออนไลน์ถูกนำ�มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อเขียนข้อเสนอโครงการ
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โจ้เล่าถึงขั้นตอนดังกล่าวว่า พวกเขาแก้โครงการกันหลายรอบมาก ทั้งวัตถุประสงค์ 

กำ�หนดการ และแผนงาน เพราะถึงจะคิดออก แต่ยากตอนแปลงคำ�พูดเป็นภาษาเขียน

แม้ทุกคนจะบ่นว่ายาก เนื่องจากไม่เคยทำ� แต่ก็ทำ�ออกมาจนสำ�เร็จ... 

“การคิดอย่างรอบด้าน และการประเมินผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น คือสิ่งสำ�คัญ

ในการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เพราะผลกระทบหรือความเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดขึ้นอาจอยู่กับชาวบ้านไปทั้งชีวิต”

แป้ก...ก็เปลี่ยน

แต่ความคิดที่ว่าสำ�เร็จก็แป้ก...อีกครั้ง เมื่อได้รับคำ�ชี้แนะจากที่ปรึกษาโครงการ

และพ่ีเล้ียงโครงการพลังเด็กและเยาวชนฯ ว่า การขายปลาอกกะแร้เกี่ยวข้องกับ 

ผลประโยชน์ของหลายฝ่าย หากทำ�โครงการแบบที่ตั้งใจไว้ อาจสร้างความลำ�บากใจ

ให้คนในชุมชนในระยะยาว หรือไม่ได้รับความเชื่อใจจากชาวบ้าน เพราะชาวบ้านทำ�

เช่นนี้มายาวนานจนเกิดความเคยชิน

เพือ่รกัษาสัมพนัธภาพอันดงีามระหวา่งกนั ทมีงานตัดสนิใจเปล่ียนเปา้หมายการ

ทำ�โครงการมาเป็นการสร้าง “เรื่องเล่าของปลาอกกะแร้” ว่า กว่าจะมาเป็นอาหาร 

ในจานที่รอการลิ้มรส ปลาอกกะแร้ต้องผ่านกระบวนการอย่างไร เพื่อให้ปลาอกกะแร้เป็น

ที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภคมากขึ้น จนกลายเป็นที่ต้องการของตลาด

ริชชี่ เล่าถึงความตั้งใจของทีมว่า “ตอนนั้นเราช่วยกันคิดว่า ทำ�ไมปลาทูแม่กลองถึงดัง 

เปน็เพราะมันมีเรือ่งราว มีประวตัท่ีิเป็นจุดขายทีช่ว่ยเนน้ย้ำ�ว่าจะกนิปลาทตู้องของแมก่ลอง 
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เลยคิดตอ่วา่ แลว้เราจะสรา้งเรือ่งราวของปลาอกกะแรใ้หด้นูา่สนใจไดอ้ยา่งไร กค็ดิไดว้า่นา่

จะสร้างเป็นเรื่องเล่าว่ากว่าจะได้ปลาอกกะแร้มาชาวประมงต้องผ่านความยากลำ�บาก 

แค่ไหน ทำ�ไมปลาทีน่ีจ่งึรสชาตดิกีว่าทีอ่ืน่ เปน็เพราะชาวบา้นใช้ภูมปิญัญาดัง้เดมิในการทำ� 

ดังนั้นถ้าจะกินปลาอกกะแร้ต้องมากินที่บ้านโตนดน้อย ซึ่งน่าจะดึงดูดใจผู้บริโภคได้ แล้ว

ทำ�ให้ราคาดีขึ้น”

ในที่สุดจึงเกิดเป็นโครงการปลาอกกะแร้จากต้นน้ำ�ทางปัญญาสู่มูลค่าทางตลาด

เร่ืองเล่าชาวประมง พร้อมๆ กับเป็นบทเรียนของทีมงานในการทำ�งานกับชุมชนว่า การคิด

อย่างรอบด้าน และการประเมินผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น คือสิ่งสำ�คัญในการทำ�งานที่

เก่ียวข้องกับชุมชน เพราะผลกระทบหรือความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอาจอยู่กับ 

ชาวบ้านไปทั้งชีวิต

“เหตุผลที่ดึงชาวบ้านมาทำ�งาน เพราะอยากให้โครงการเกิดความยั่งยืนและ

เป็นของหมู่บ้านจริงๆ ไม่ใช่ของทีมงานที่เข้ามาไม่นานก็ออกไป และยิ่งได้เห็น

ชาวบ้านจำ�นวนมากมาร่วมทำ�แผนที่ยิ่งทำ�ให้ทีมงานมีกำ�ลังใจขึ้นมาว่าต่อไป

จะได้เคลื่อนงานพร้อมกับชาวบ้าน”

เรียนรู้ชุมชน พบต้นตอปัญหา

เม่ือได้ข้อสรุปการทำ�โครงการ ทีมงานลงพ้ืนท่ีอีกคร้ังเพ่ือเขียน “แผนท่ีเดินดิน” ซ่ึงเป็น

เครือ่งมอืศกึษาชมุชนทีพ่ีเ่ลีย้งโครงการพลงัเดก็และเยาวชนฯ หยิบย่ืนให ้เพ่ือทำ�ความรู้จัก

กับชุมชนให้ถ่องแท้ยิ่งขึ้น โดยขอความร่วมมือจากครูคนเดิมมาช่วยให้ข้อมูล และเพื่อให้

ขอ้มลูครอบคลมุรอบดา้น ครจึูงตดิตอ่ผู้ชว่ยผู้ใหญบ้่าน และชาวบ้านคนอ่ืนมาร่วมใหข้้อมลู

ด้วย 

“เราเริ่มจากชวนคิดชวนคุยว่า สถานที่สำ�คัญของหมู่บ้านแต่ละจุดอยู่ที่ไหน มีถนน 

เส้นไหนบ้าง บ้านของแต่ละคนอยู่ตรงไหน บ้านใครทำ�อาชีพอะไร แล้วให้เด็กๆ และชาวบ้าน

ชว่ยกันวาด ให้เขาได้มีส่วนรว่มกับเรา เพือ่ตอ่ไปสามารถดงึเขามารว่มงานกับเราไดไ้มย่าก” 

โจ้ บอกเล่าวิธีการเก็บข้อมูล

รชิชี ่บอกตอ่ถึงเหตผุลท่ีดงึชาวบ้านเขา้มารว่มทำ�งาน เพราะอยากใหโ้ครงการเกดิ

ความยั่งยืนและเป็นของหมู่บ้านจริงๆ ไม่ใช่ของทีมงานที่เข้ามาไม่นานก็ออกไป และ

ยิ่งได้เห็นชาวบ้านจำ�นวนมากมาร่วมทำ�แผนที่ย่ิงทำ�ให้ทีมงานมีกำ�ลังใจขึ้นว่า ต่อไป

จะได้เคลื่อนงานพร้อมกับชาวบ้าน 

ผลสำ�เรจ็ของการทำ�แผนทีเ่ดนิดินได้สรา้งการเรยีนรูใ้หท้มีงานมากกวา่พกิดับนกระดาษ 

ไมว่า่จะเปน็“ทศันคตขิองชาวบา้น” ท่ียนิดีจะใหพ้วกเขาเข้ามาชว่ยพัฒนาการทำ�อาชพีกับ

ปลาอกกะแร้ และ “วิถีชีวิตของชุมชน” ท่ีต้องทำ�มาหากินบนปัจจัยท่ีไม่อาจควบคุม น่ันคือ 

“ธรรมชาติ” ซึ่งกำ�ลังมีปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง ภูมิอากาศ คลื่นลมแปรปรวน ทำ�ให้ 
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บางครั้งชาวบ้านออกเรือหาปลาไม่ได้นานนับเดือน  

รวมทั้งส่งผลต่อแผนการทำ�งานของทีมงานด้วย

 ริชชี่บอกว่า “การแก้ปัญหาการตลาดท่ีสนใจ 

แต่ตัวผลิตภัณฑ์อย่างเดียวจะทำ�ให้การดำ�เนินงาน 

ไมป่ระสบผลสำ�เร็จ เพราะการพฒันาสนิคา้หนึง่ตวัจะ

มีหลายองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงจำ�เป็นต้อง

คิดถึงปัจจัยภายนอกให้กว้าง เพื่อให้การแก้ปัญหา

ประสบผลสำ�เร็จ”

แม้จะได้ข้อมูลมาค่อนข้างมาก แต่ทีมงานยังไม่ยุติ

การลงพืน้ท่ี เพราะตัง้ใจสบืคน้ขอ้มูลไปเรือ่ยๆ จนกว่าจะ

เข้าใจความเป็นมาของปลาอกกะแร้ตั้งแต่ต้นทางจนถึง

ปลายทางอย่างลึกซ้ึง การลงพ้ืนท่ีคร้ังต่อๆ มาของทีมงาน

จึงเป็นการไปดูวิธีทำ�ปลา แปรรูปปลา ขายปลา ไปจนถึง

การสอบถามการออกเรือ ซึ่งได้ความว่า ชาวประมงจะ

ออกเรือหาปลาประมาณ ต ี3-ต ี4 อุปกรณท่ี์ใช้มี 2 อยา่ง 

คือ เรดาร์ที่ใช้หาว่าปลารวมตัวเป็นฝูงอยู่บริเวณใด และ

อวนสำ�หรับจับปลา พอ 6-7 โมงเช้าจึงกลับขึ้นฝั่งเอา 

ปลาออกจากอวน คัดขนาดปลา แล้วรอพ่อค้ามารับซื้อ 

จากนั้นพ่อค้าบางคนจะนำ�ปลาที่ซื้อมาไปกระจายต่อ 

ให้บ้านหลังอ่ืนในหมู่บ้านเดียวกันท่ีรับจ้างแปรรูปปลา 

อกกะแร้ทำ�การล้างปลาให้สะอาด ก่อนนำ�ไปตากแดด 

เสียบไม้ เตรียมจำ�หน่ายแก่ผู้บริโภค 

การติดตามดูข้ันตอนการเดินทางของปลาอกกะแร้

สู่ผู้บริโภคของทีมงาน ทำ�ให้พวกเขาค้นพบต้นตอของ

ปัญหาท่ีทำ�ให้ราคาขายต้นทางถูก แต่กลับสูงขึ้นเมื่อถึง

มือผู้บริโภค จากระบบการทำ�ปลาอกกะแร้ที่ไม่เบ็ดเสร็จ

ในครัวเรือน คือครอบครัวท่ีออกเรือไม่ได้แปรรูปเอง 

ต้องส่งผ่านพ่อค้าคนกลาง ส่วนครอบครัวท่ีแปรรูปจะ 

ทำ�หน้าที่เพียงรับปลาต่อจากพ่อค้ามาแปรรูป ไม่มีการ

ออกเรือทำ�ประมง มีเพียงแค่ 3-4 ครอบครัวเท่านั้นที่ทั้ง

ออกเรือและแปรรูปปลาอกกะแร้เอง ทำ�เสร็จแล้วก็ขาย

หนา้บา้นตวัเอง ไมห่าตลาดอืน่เพิม่แตอ่ยา่งใด จึงมลีกูคา้

อยู่ในวงจำ�กัด ขณะเดียวกันทีมงานก็พบเรื่องราวดีๆ 

ของชุมชนจากกรณีการออกเรือหาปลาของเหล่า 

ชาวประมงท่ีเวลาเรือลำ�ไหนเจอปลาก่อนจะวิทยุไป

บอกคนอื่นด้วยว่าปลาอยู่ตรงไหน ซึ่งทำ�ให้เห็นภาพ 

“การช่วยเหลือเกื้อกูล” กันของคนในชุมชน
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ปลาพาเปลี่ยนแปลง

ถึงจะเข้าใจความเป็นมาของปลาอกกะแร้ ค้นพบ

ปัญหาหลักของการเพ่ิมมูลค่าปลา และเจอเรื่องราว 

ปลีกย่อยมากมายที่สามารถนำ�มาประกอบเป็นเรื่องเล่า

ชิ้นใหญ่ได้แล้ว แต่ทีมงานบอกว่ายังไม่เพียงพอต่อการ

สร้างเรื่องเล่า เพราะพวกเขายังไม่เคยลงเรือประมงไปดู

การจบัปลาด้วยตาตวัเอง ซึง่มองวา่เปน็ประสบการณ์ตรง

ทีส่ำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหเ้ขา้ใจความยากลำ�บากของชาวประมง

ที่ทำ�ให้เรื่องเล่าสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

“วางแผนกันว่าอยากลงเรือไปดูต้ังแต่ข้ันตอนจับปลา 

เพราะข้อมูลตอนออกเรือที่เรามี มาจากการสอบถาม 

ชาวบา้นเทา่นัน้ คดิวา่ถา้ได้ไปดขูองจรงินา่จะเหน็ปญัหา

หรือความยากลำ�บากอื่นๆ ที่จะมีผลต่อเรื่องเล่าด้วย”  

ริชชี่ เล่า

ทว่าแผนการที่วางไว้ต้องพบกับปัญหาที่ควบคุม 

ไม่ได้ ความแปรปรวนของท้องทะเล ชาวบ้านจึงออกเรือ

น้อยลง และมักไม่ตรงกับเวลาที่ทีมงานสะดวกลงพ้ืนที่ 

ตอ่มาเกดิพายเุขา้ ชาวบา้นตอ้งงดออกเรอืนานนบัเดอืน 

ส่วนตัวทีมงานเองก็เร่ิมติดภารกิจการเรียน กับทำ�

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย กระทั่งปิดเทอม ต้องแยกย้าย

กันกลับบ้านกว่า 2 เดือน จนถึงตอนนี้ก็ยังไม่ได้ออกเรือ

ประมงตามที่ตั้งใจไว้ แต่ก็ไดใ้ห้บทเรียนแก่ทีมงานที่จะ

เป็นประโยชน์แก่การทำ�โครงการในปีต่อไป หรือคนอ่ืน

“การบริหารจัดการเวลาไม่ได้ ทำ�ให้รู้สึกท้อจนเกือบหมดไฟทำ�งานหลายครั้ง แต่เพราะการลง

ชุมชนให้ความสนุกและโอกาสเรียนรู้จากการลงมือทำ�จริง ในพื้นที่จริง ผ่านความเดือดร้อนจริง 

เพื่อช่วยชุมชนให้ดีขึ้น ทำ�ให้มีแรงฮึดสู้ต่อเรื่อยๆ ซึ่งความพยายามอย่างไม่ยอมท้อถอยก็ค่อยๆ 

สร้างความเปลี่ยนแปลงให้พวกเขา ไม่ว่าจะเป็นมุมมอง ความคิด นิสัย และพฤติกรรม”
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ที่อยากเข้ามาทำ�โครงการ 2 เรื่องคือ “เวลากับระยะทาง” ที่ไม่ควรเลือกพื้นที่ไกลๆ 

เพราะจะเสยีเวลาไปกบัการเดนิทางค่อนขา้งมาก และกลายเปน็เรือ่งยากทีจ่ะหาเวลา

ไปลงชุมชน เนื่องจากต้องมองหาวันที่ว่างจริงๆ เพื่อไม่ให้กระทบกับงานอื่น

ทีมงานยอมรับว่า การบริหารจัดการเวลาไม่ได้ ทำ�ให้รู้สึกท้อจนเกือบหมดไฟ

ทำ�งานหลายครัง้ แตเ่พราะการลงชมุชนให้ความสนกุและโอกาสเรยีนรูจ้ากการลงมอื

ทำ�จริง ในพื้นที่จริง ผ่านความเดือดร้อนจริง เพื่อช่วยชุมชนให้ดีขึ้น ทำ�ให้มีแรงฮึดสู้

ต่อเรื่อยๆ ซึ่งความพยายามอย่างไม่ยอมท้อถอยก็ค่อยๆ สร้างความเปลี่ยนแปลงให้

พวกเขา ไม่ว่าจะเป็นมุมมอง ความคิด นิสัย และพฤติกรรม

ริชชี่ที่เป็นหัวหน้าทีม ได้รับคำ�สะท้อนจากเพื่อนๆ ว่า รู้จักกระจายงานให้เพื่อนทำ� 

มากขึ้น จากเมื่อก่อนจะแบกภาระงานไว้ที่ตัวเองทั้งหมด โดยริชชี่บอกว่า “ถ้าเรียนจบเรา

คงไม่ได้ทำ�งานด้วยกันแบบนี้ ผมจึงอยากให้เพื่อนได้พัฒนาตัวเอง เลยแบ่งงานให้ทำ� 

แต่ก็เพราะเข้ามาทำ�โครงการนี้ ที่ได้ใช้กระบวนการคิดค่อนข้างเยอะในการทำ�งาน

แต่ละขั้น จึงรู้ว่าควรแบ่งงานอย่างไร”

สำ�หรับโจ้ บอกว่า เขากล้าคุยมากข้ึน เพราะม่ันใจในข้อมูลท่ีรู้ และรู้จักปรับคำ�พูด

เวลาคุยกับผู้ใหญ่ให้สุภาพขึ้น 

ส่วนเน็ท ให้เหตุผลที่ตัวเองกล้าแสดงออกมากขึ้นว่า การทำ�โครงการทำ�ให้เขาต้อง

แสดงความคิดเห็นในการทำ�งานกับเพื่อนบ่อยๆ จนเกิดแรงผลักให้กล้าแสดงออก 
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ดา้นแพคเลา่วา่ เคยมาดนิง่และขีอ้าย กระท่ังมาทำ�

โครงการนีจ้งึเริม่กลา้พูดคยุกบัผูค้นมากข้ึน กลายเป็นคน

กล้าแสดงออก ขณะเดียวกันก็หนุนเสริมให้รู้จัก

วางแผนเตรียมตัวในการเรยีนและการสอบ จนผลการ

เรียนของเขาดีขึ้น 

หม่ำ� เสริมว่า “การเข้ามาทำ�โครงการนี้ ทำ�ให้ผม

ได้ความรู้ที่มากกว่าในห้องเรียน ทั้งการเรียนรู้ชุมชน

และวิถีชีวิตผู้คน ช่วยฝึกทักษะการเข้าหาผู้คน 

กระบวนการทำ�งาน และการวางแผน แตกต่างจาก

ชวีติเดมิทีแ่คอ่าจเรยีนจบ รบัปรญิญา แล้วหางานทำ� 

ขณะเดียวกันก็ได้นำ�ความรู้จากห้องเรียนไปใช้

ประโยชน์ในการทำ�กิจกรรม เช่น การวิเคราะห์ SWOT2 

ที่ได้ใช้ทั้งหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

จนทำ�ให้เข้าใจวิชาที่เรียนมากขึ้น และได้คำ�ตอบว่า 

เรียนไปทำ�ไม”

2	 กลยุทธ์หรือเทคนิคด้านการตลาดรูปแบบหนึ่ง (ท่ีมา: https://www.

im2market.com/2015/05/08/403)

ถึงวันนี้การทำ�โครงการของพวกเขาจะหยุดเดิน 

ก่อนถึงเป้าหมายด้วยเหตุผลด้านเวลาที่ไม่เอ้ืออำ�นวย  

แต่ทีมงานก็บอกว่า วันข้างหน้าถ้ามีโอกาสทำ�สิ่งดีๆ ที่

ช่วยเหลือคนอื่นอีกจะทำ�ให้สุดความสามารถกว่าเดิม  

ซึ่งความมุ่งมั่นและจริงจังที่อยากทำ�เพื่อส่วนรวมของ 

พวกเขา จึงทำ�ให้เห็นความเปลี่ยนแปลงจากภายใน  

อันเป็นคำ�ตอบของเป้าหมายโครงการที่มีค่ามากกว่า

ความสำ�เร็จเชิงรูปธรรม นั่นคือ “สำ�นึกความเป็น

พลเมือง” ที่ค่อยๆ เบ่งบาน 

ริชชี่เป็นตัวแทนเพื่อนๆ เล่าถึงข้อค้นพบอีกข้อที่

พวกเขาไม่เคยคาดคิดว่า “การลงพื้นที่ทำ�ให้เราใส่ใจมาก

ขึ้นว่า แผนการตลาดที่เราคิดทำ�นั้นจริงๆ แล้วใช่ส่ิงที่เขา

อยากได้หรือไม่ แล้วสิ่งที่เรากำ�ลังจะทำ�สร้างความ

เปลี่ยนแปลงอย่างไรต่อวิถีชีวิตของเขา มันสอนให้เรา

คิดถึงชุมชน สิ่งแวดล้อม สภาพพื้นที่ ว่าเราได้ให้อะไร

กลับคืนแก่ชุมชนบ้าง ซึ่งต่างจากเมื่อก่อนที่เคยเข้าใจว่า 

การวางแผนการตลาดมีแต่เรื่องเงินเกี่ยวข้องเท่านั้น”
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“การทำ�โครงการย้อนกลับมาเสริมการเรียนของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี เช่น 

นักศึกษาสาขาการตลาดต้องเรียนวิชาท้องถิ่นศึกษา สังคมวัฒนธรรมไทย  

ผู้ประกอบการสังคม และวิชาหลักการตลาด ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่านักศึกษา

สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ จากการทำ�โครงการไปใช้ใน

วิชาเรียนได้ แต่ที่ดีที่สุดคือ การพัฒนาทักษะชีวิตและวิธีคิด เพราะท้ายที่สุด

คงไม่มีใครปฏิเสธว่า สังคมไทยกำ�ลังต้องการเยาวชนที่เข้าใจและเคารพ

ภูมิปัญญาของผู้คน เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นแล้ว

กับนักศึกษาของเรา”

กระบวนการสร้างนักการตลาดเพื่อสังคม

รองศาสตรจารย์.ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ ในฐานะที่ปรึกษา บอกว่า ด้วยนโยบายของ

คณะที่ต้องการผลิตนักจัดการที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เราจึง

พยายามสอนนักศึกษาให้เห็นประโยชน์ของส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว จึง

ต้องหาวิธีให้นักศึกษาออกไปรับใช้ชุมชนสังคม ปกตินักศึกษาจะมีการออกค่ายอาสา

กันอยู่แล้ว แต่การที่เขาได้รู้จักรากเหง้าของชุมชน ให้ความสำ�คัญกับชุมชน ให้คนอื่น

ก่อนให้ตัวเองเป็นสิ่งสำ�คัญมาก การเรียนในห้องเรียนอย่างเดียวคงไม่สามารถสร้าง

นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเช่นนี้ได้ มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงได้ทำ�บันทึกความเข้าใจ 

(Memorandum of Understanding) กับมูลนิธิสยามกัมมาจล ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จำ�กัด (มหาชน) ส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการพลังเด็กและเยาวชนเพื่อการเรียนรู้ 

ภูมิสังคมภาคตะวันตก เพื่อแสดงถึงความต้ังใจจริงท่ีจะร่วมมือกันสร้างเยาวชนท่ีมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้สังคมไทย

 “การทีน่กัศกึษาไดม้โีอกาสลงไปเรียนรู้ชมุชน ย่ิงทำ�ใหเ้ขารู้จักรากเหง้าและเข้าใจชมุชน 

รูจ้กัการแบ่งปัน และรบัความรู ้เพราะเวลาเขาลงไปชมุชน ไมใ่ชไ่ปชว่ยชมุชนอย่างเดียว แต่

ตอ้งรบัฟงัและรบัความรูจ้ากชมุชนดว้ย วันนีรู้้เลยว่านกัศกึษารูจ้กัเข้าหาชมุชน เขาตอ้งการ 

“ให้” ชุมชนด้วยใจจริง ยอมสละเวลาส่วนตัว เสียเวลาเดินทางเป็นชั่วโมงก็ไป เพราะ “ใจ” ​

ที่อยากช่วยเหลือชุมชน แม้โครงการจะจบ แต่พวกเขายังคิดสานต่อหาวิธีช่วยเหลือชุมชน

บ้านโตนดน้อยต่อไป” 

รองศาสตราจารย์.ดร.พิทักษ์ บอกว่า การเป็นที่ปรึกษา เราจะไม่บอกว่านักศึกษาต้อง

ทำ�อะไร 1 2 3 4 แต่ท้ังหมดต้องเกิดจากการท่ีเขาคิดทำ�ด้วยตัวเอง วิธีท่ีใช้คือ ลงพ้ืนท่ีด้วยกัน 

แล้วถามนักศึกษาว่า เขาเห็นอะไร อยากจะทำ�อะไร คิดและนำ�เสนอแผนให้เราฟัง ทั้งโจทย์

โครงการ กิจกรรม และกระบวนการทำ�งาน ส่วนบทบาทของที่ปรึกษาคือ การให้คำ�แนะนำ�  
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และคอยดกูารเตบิโตงอกงามทางความคิดและจติใจท่ีไดจ้ากการลงมอืทำ� เปน็การ 

“สร้างโอกาส”​ ให้เขาได้เรียนรู้จากของจริง 

นอกจากนี้การทำ�โครงการย้อนกลับมาเสริมการเรียนของนักศึกษาได้ 

เปน็อยา่งด ีเช่น นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาดตอ้งเรยีนวชิาทอ้งถิน่ศึกษา สงัคม

วัฒนธรรมไทย ผู้ประกอบการสงัคม และวชิาหลกัการตลาด ซึง่เห็นได้ชดัเจน

ว่านักศึกษาสามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ จากการทำ�โครงการ 

ไปใช้ในวิชาเรียนได้ แต่ที่ดีที่สุดคือ การพัฒนาทักษะชีวิตและวิธีคิด เพราะ

ท้ายที่สุดคงไม่มีใครปฏิเสธว่า สังคมไทยกำ�ลังต้องการเยาวชนที่เข้าใจและ

เคารพภมูปิญัญาของผูค้น เคารพศกัดิศ์รีความเปน็มนุษย์ ซึง่สิง่เหลา่น้ีเกดิขึน้

แล้วกับนักศึกษาของเรา 

นกัศกึษาสว่นใหญ่จะลงชมุชนไปดว้ยวิธีวิจยัพ้ืนฐาน ทีส่ามารถนำ�มาตอ่ยอด

กับวิชาระเบียบวิธีวิจัย 1 และ 2 ได้ และมีแนวโน้มว่าเขาจะกลับไปทำ�วิจัยเรื่อง 

การตลาดของชุมชนหรือต่อยอดไปสู่งานวิจัยที่ใหญ่ขึ้น เพราะเริ่มคุ้นชินและรู้ว่า 

การตลาดเพื่อชุมชนเป็นสิ่งสำ�คัญ ซึ่งที่ผ่านมาเขาไม่มีทางคิดเช่นนี้ได้ คิดจะทำ�แต่

การตลาดที่ตอบสนองทุนนิยมเท่านั้น แต่โครงการน้ีกระตุกให้นักศึกษากลุ่มนี้เร่ิม

คดิและมองเหน็วา่นา่จะทำ�วิจยักบัวิสาหกจิชมุชน ซึง่เชือ่วา่ภาคการศกึษาหนา้คงจะ

มีโจทย์วิจัยเช่นนี้ออกมาแน่นอน

รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ บอกต่อว่า จริงๆ แล้วการเรียนการตลาดมีวิชา

ที่เก่ียวข้องกับชุมชนหลายตัว การได้ทำ�โครงการนี้จึงเป็นโอกาสให้เขาได้เรียนรู้

ชุมชนอย่างแท้จริง จนรู้ว่า ความรู้ทางการตลาด ผนวกกับทักษะการวิจัย สามารถ

ใหค้ำ�ตอบของชมุชนได ้และยงัทำ�ใหเ้ขามองเหน็ความสำ�คญัของคนระดบัรากหญา้

มากกวา่ผู้คนในเชงิธรุกจิ กลายเปน็ “นกัการตลาดเพือ่สังคม” ทีร่บัใชช้มุชนสงัคม

ได้อย่างแท้จริง

เรือ่งราวของการตลาดกบัการเรยีนรูช้มุชนทีฟ่งัดหู่างไกลกันคนละแงม่มุ 

แต่ความรู้กับชุมชนถูกเชื่อมโยงให้ใกล้กันผ่านการทำ�โครงการเพื่อชุมชน  

ที่เอื้ออำ�นวยให้ว่าที่นักการตลาดเพื่อสังคมกลุ่มนี้เข้าไปช่วยแก้ปัญหาของ

ชุมชน จนทำ�ให้ได้เรียนรู้ และเกิดความเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเรื่องการตลาดว่า 

ไม่ควรยึดติดแต่กระแสทุนนิยมเพียงอย่างเดียว แต่ควรคำ�นึงถึงชีวิตความ 

เป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนสังคมที่ต้องอาศัยกันอย่างเกื้อกูล 
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โครงการปลาอกกะแร้จากต้นน้ำ�ทางปัญญา 
สู่มูลค่าทางตลาดเรื่องเล่าชาวประมง

ที่ปรึกษาโครงการ

รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ทีมทำ�งาน

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ชนุดม กิตติสาเรศ 	 ธุรกิจ มหาธีรนนท์ 

พิทวัส บุญชูยิ่ง	 ภัทร วิทยปรีชากุล 

ภานุวัฒน์ สังกะเพศ
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