
แอปพลิเคชันแจ้งเตือนเสียงรอบข้าง
สำ�หรับผู้มีปัญหาทางการได้ยิน

ลักษณะผลงาน
แอปพลิเคชันช่วยแจ้งเตือนเมื่อรอบข้างมีเสียงเตือนที่สำ�คัญ เช่น เสียง
สัญญาณไฟไหม้ เสียงแตรรถยนต์ ฯลฯ เพื่อช่วยให้ผู้พิการทางการได้ยิน
รับรู้และระมัดระวัง ผ่านการแจ้งเตือนด้วยการสั่น ไฟหน้าจอ และข้อความ
บนสมาร์ทโฟน สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ที่ Google Play Store 

ชมคลิปแนะนำ�ผลงาน

Hear4U

ผู้พัฒนา
นายปุณญภัส สินปัญญาเลิศ (ปุณ)
นางสาวเพชรประกาย ศิริเผ่าสุวรรณกุล (เพชร)
นายภูดิศ ดาวเวียง (กัสโต้)
นายอรัญชย์ วงศ์พร้อมมูล (เบสท์)
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์
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คนพิการในประเทศไทย
ได้รับการช่วยเหลือน้อยครับ

จึงไปหาว่ามีส่วนไหนบ้าง
ที่เราพอช่วยเหลือเขาได้

แรงบันดาลใจจากผู้ใช้จริง
Hear4U มีแรงบันดาลใจมาจากการที่ทีมได้พบเจอผู้มีปัญหาทางการได้ยิน ทั้งคน 

หหูนวก ผูพ้กิารทางการไดย้นิ และผูส้งูอาย ุทีต่อ้งประสบกบัปญัหาสวสัดภิาพในการใชชี้วติ

และการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ทำ�ให้ทีมอยากจะพัฒนาผลงานขึ้นมาเพื่อช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนกลุ่มนี้ให้ดีขึ้น

“คนพกิารในประเทศไทยไดร้บัการชว่ยเหลอืนอ้ยครบั จงึไปหาวา่มสีว่นไหนบ้างทีเ่รา

พอชว่ยเหลอืเขาได้ ซึง่เราพบวา่ ผูพ้กิารทางสายตาคอ่นขา้งมีอปุกรณช่์วยเหลอืเขาเยอะมาก 

แต่ผู้พิการทางการได้ยินที่ไม่สามารถได้ยินเลย ไม่มีอุปกรณ์ท่ีจะช่วยเหลือเขา มีแค่เครื่อง

ช่วยฟังสำ�หรับคนท่ีพอได้ยินบ้าง แต่สำ�หรับคนท่ีไม่ได้ยินเลยก็ไม่สามารถใช้ได้ เราจึงตัดสินใจ

พัฒนาผลงานนี้ขึ้นมาครับ” กัสโต้กล่าวถึงแรงบันดาลใจ

หลังจากร่วมกันพัฒนาผลงานขึ้นมา ทีมก็ส่งผลงานเข้าประกวดการแข่งขันพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 19 (NSC 2017) และชนะรางวัลที่ 3 ประเภท

โปรแกรมเพื่อการประยุกต์ใช้งาน ระดับนักเรียน ก่อนจะตัดสินใจสมัครเข้าร่วมโครงการ 

ต่อกล้าให้เติบใหญ่ ปี 5 ด้วยเหตุผลว่า...

“อยากพัฒนาผลงานนี้ให้สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง และถึงมือของผู้ต้องการ

ใช้งานจริงครับ” ปุณกล่าวถึงเหตุผลด้วยรอยยิ้ม

Hear4U เวอร์ชัน NSC แม้จะสามารถตรวจจับเสียงได้จริง ทั้งเสียงแตรรถ เสียง

โทรศพัท ์และเสยีงกร่ิงไฟไหม ้แตท่มีก็เหน็พอ้งตอ้งกนัว่าประสทิธภิาพยงัไมส่งูมากนกั และ

ระบบยังใช้เวลานานในการตรวจจับ รวมไปถึงโจทย์ใหญ่ที่กรรมการและ

ทีมโคชแนะนำ�ให้แก่ทีม นั่นคือการปรับรูปแบบ UI ให้ใช้ง่ายและน่าใช้

มากขึ้น

ทีมจึงตั้งต้นที่การสำ�รวจความต้องการของผู้ใช้จริง โดยสัมภาษณ์

กลุ่มนักศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนอกจากจะช่วย

ใหท้มีไดข้อ้มลูท่ีจำ�เปน็ตอ่การพฒันาผลงานแลว้ ยังช่วยเปดิโลกและสรา้ง

แรงบันดาลใจในการทำ�งานให้แก่ทีมเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

“สิ่งที่ได้เรียนรู้จากโครงการต่อกล้าคือ วิธีการสร้างผลงานเพื่อให้

ตอบโจทย์ผู้ใช้ รวมถึงวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้เพื่อหาข้อมูลที่จำ�เป็นต่อ

การสร้างผลงานครับ” ปุณกล่าว

“ได้เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้พิการทางการได้ยิน จากการได้

ไปสัมภาษณ์และพูดคุยกัน ซึ่งยิ่งทำ�ให้รู้สึกมีแรงบันดาลใจในการทำ� 

ผลงานนี้มากขึ้นไปอีก อยากช่วยให้พวกเขามีชีวิตที่ดีขึ้นจากผลงานของ

พวกเราค่ะ” เพชรกล่าวเสริม
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พวกเราต่างรู้สึกดี 
ที่สามารถเป็นส่วนช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคม และ

การได้รับความคิดเห็น
จากผู้ใช้จริงก็ทำ�ให้ 

รู้สึกอิ่มเอมใจ

ทางอีกไกล แต่ใจพร้อมสู้
การพัฒนา Hear4U สำ�หรับทีมไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะ

นอกจากจะมีงานหนักนั่นคือ การปรับเปลี่ยนอัลกอริทึม 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเก็บฐานข้อมูลเสียงเพิ่มเติม 

อย่างเสียง BTS MRT และเสียงนกหวีดอย่างละ 1,000 เสียง 

การเปลี่ยนภาษาในฟีเจอร์การติดต่อสื่อสารจากอังกฤษ 

เป็นไทย และการเปลี่ยน UI ให้เรียบง่ายและน่าใช้ยิ่งขึ้นแล้ว 

ภาระหน้าที่การเรียนพวกเขาก็ยังทิ้งไม่ได้

“เนื่องจากโมเดลที่เราใช้ต้องใช้ database ขนาดใหญ่ 

และเสียงไม่ได้มีอยู่ในออนไลน์ เราเลยต้องไปน่ังเก็บ database 

ที ่MRT และ BTS กนัจรงิๆ เลยครบั ซ่ึงคอ่นขา้งใชเ้วลานาน” 

กัสโต้อธิบาย

ก่อนที่เบสท์จะเสริมว่า “ทุกช่วงในโครงการเป็นช่วงที่

ท้าทายสำ�หรับพวกเราครับ เพราะนอกจากจะต้องพัฒนา

แอปพลิเคชันแล้ว ยังมีการเรียนในโรงเรียนอีก พวกเราต้อง

จัดสรรเวลาว่าง ต้องเรียนรู้อัลกอริทึมใหม่ๆ และต้องคิด 

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา แตค่วามท้าทายท้ังหมดกท็ำ�ให้

พวกเราไดเ้รยีนรูอ้ะไรใหม่ๆ  มากมายทีค่งจะไมไ่ดรู้ห้ากไมไ่ด้

เข้าโครงการนี้”

ทมีหมายถงึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากโครงการตอ่กลา้ฯ ซึง่มมีากมาย ทัง้การประชมุ

กลุม่ การจัดการความคดิเห็นทีห่ลากหลายของสมาชิก รวมไปถึงเรือ่ง UX-UI ทีท่มี

ได้นำ�มาประยุกต์ใช้ในผลงานอย่างมาก

แม้ตอนนี้ Hear4U จะถูกเผยแพร่ให้ดาวน์โหลดได้แล้วใน Google Play 

Store แต่ทีมก็ยอมรับว่า ยังมีหน้างานอีกพอสมควรที่ต้องปรับแต่งให้ดียิ่งขึ้น  

รวมไปถึงแผนในการประชาสัมพันธ์ตามที่ต่างๆ เช่น สมาคมคนหูหนวกแห่ง

ประเทศไทย และสมาคมอื่นๆ เพื่อต่อยอดไปสู่การจำ�หน่ายเชิงพาณิชย์ต่อไป

“หนทางของการพัฒนายังอีกยาวไกลครับ แต่การได้ผ่านโครงการน้ีเป็นเหมือน

จดุ checkpoint หนึง่ของงานนี ้ความสำ�เรจ็ของงานนีอ้ยูท่ี่การไดล้งแอปใน Google 

Play Store และประสิทธิภาพเป็นที่พอใจของพวกเรา พวกเราต่างรู้สึกดีที่สามารถ

เป็นส่วนช่วยในการพฒันาคณุภาพชีวติของคนในสังคม และการไดร้บัความคดิเห็น

จากผู้ใช้จริงก็ทำ�ให้รู้สึกอิ่มเอมใจครับ” ปุณกล่าว

“สิ่งสำ�คัญที่โครงการต่อกล้าฯ ให้พวกเรา คือ การต่อยอดผลงานของเราสู่ 

business ครับ เพราะตอนแรกที่พวกผมทำ�ผลงานนี้ก็ไม่ได้คิดว่ามันจะมีหนทางที่

จะเข้าสู่ business ได้เลย (หัวเราะ) แต่ตอนนี้พวกเรามีแผนไว้แล้ว” กัสโต้ทิ้งท้าย

อย่างมุ่งมั่น

	

รายละเอียดผลงานเพิ่มเติม หรือดาวน์โหลด
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